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Die Vierer-Ges:

ﬁ:

chiftsfiihrung der Wischerei Rosa Toifl aus Ottakring (v.1.): Georg Toifl, julia Miiller-Hartburg, Eva Maria Toifl und Jakob Miiller-Hartburg.

[Wieland (4)]

Rosa Toifl spielt im Verborgenen seine Kraft aus

VON HANS PLEININGER

echs Monate wollte Georg
S Toifl zu Hause aushelfen,

weil sein Vater bei einem Un-
fall verungliickt war. Das war im
Jahr 1974, und Toifl war gerade mit
seinem Wirtschaftsstudium fertig.
»Aus den sechs Monaten sind ein
bisschen mehr Jahre geworden®,
schmunzelt der Chef des Wische-
reiunternehmens Rosa Toifl.

Fast das gleiche Schicksal ereil-
te Toifls Schwester Eva-Maria, die
gleich nach der HTL-Ausbildung
von der Mutter Uberredet wurde,
noch die Textilfachschule anzu-
hingen und in die Firma zu kom-
men. ,Mit der Wischerei hatte ich
damals so nichts am Hut, habe das
aber gemacht und bin in die Firma
gekommen, weil es schwierig war,
Personal zu bekommen.*

Den Geschwistern hat es aber
relativ schnell gefallen, sie konn-
ten gestalten und waren bald

ziemlich erfolgreich. Es dauerte"

nicht lang, und die Eltern haben
Eva-Maria und Georg Toifl das Un-
ternehmen iibergeben.

Die 1954 gegriindete Schnell-
wdscherei in Ottakring war ein
kleiner Gewerbebetrieb und hatte
damals 15 Beschiftigte. Der Fir-
menname stammt {brigens von
der Mutter - Rosa Toifl.

»Das war der Beginn, dass wir
uns vom Privatkundensektor, der
nachgegeben hat, zu Hotels und
verschiedenen Industriebetrieben
hin bewegt haben®, erzidhlt Georg
Toifl. ,Unser Ziel war dann auch,
in den Gesundheitssektor einzu-
steigen.“ Vieles ist aufgegangen.
Heute ist Rosa Toifl ein modernes
Dienstleistungsunternehmen mit
200 Beschiftigten.

Georg Toifl ist der Techniker m
Haus, er kennt jede Maschine in
allen Einzelheiten - und er ist
auch fiir die Finanzen verantwort-
lich. ,Meine Stirke ist, auf den
Kunden zuzugehen, mit den Kun-
den zu verhandeln und umzuset-
zen, und vor allen Dingen zu un-

Sieger. Rosa Toifl ist das beste Familienunternehmen von
Wien. Im Waschereibetrieb arbeiten zwei Generationen
zusammen. Die Firmeniibergabe passiert schleichend.

terstiitzen“, sagt Eva-Maria Toifl.

Rund 50 Tonnen Wische be-
wegt das Unternehmen jeden Tag
mit seinen eigenen zwolf Lkw.
25 Tonnen kommen schmutzig
herein, 25 Tonnen gehen rein hi-
naus.

»Dadurch, dass jetzt vor allem
der Stiddtetourismus stark leidet
und wir uns in der Fiinf-Sterne-
Hotellerie stark etabliert haben,
haben wir einen Riickgang auf zir-
ka 17 bis 18 Tonnen pro Tag, die
wir bearbeiten®, sagt Georg Toifl.

Kundenmix im Fokus

Der Riickgang ist schmerzhaft,
aber verkraftbar. Denn das Fami-
lienunternehmen hat mehrere
Grofl)kunden - und der Kunden-
mix ist so aufgebaut, dass Rosa
Toifl rund 50 Prozent aus dem Ge-
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,Wir sind rein aus
Eigenmitteln finanziert.
Das hat uns in der Co-
ronakrise geholfen.

Georg Toifl,
Geschiftsfiihrer Rosa Toifl

-sundheitswesen hat, 20 Prozent
aus der Industrie und dem Gewer-
be und 30 Prozent aus dem Tou-
rismus- und Cateringbereich, er-
zdhlen die Geschwister.

»unser Ziel war immer: Selbst
wenn wir 50 Prozent des Umsat-
zes verlieren, muss die Uberle-
bensfiahigkeit des Unternehmens
gesichert sein.“ Daher ist es auch
ein weiteres erklartes Ziel, dass
ein Rosa-Toifl-Kunde nicht mehr

als sieben bis acht Prozent des Ge-
samtumsatzes ausmacht. ,Des-
halb lehnen wir auch Geschifte
ab“, betont Georg Toifl. ,,Wir
schauen uns jeden Kunden genau
an. Dadurch haben wir im Vorjahr
Forderungsausfille von  nur
6000 Euro gehabt.“

Aktives Finanzmanagement

Vor der Finanzkrise 2008 war das
finanzielle Credo der beiden,
wenn sie investierten, 50 Prozent
Eigenmittel und 50 Prozent iiber
Bankfinanzierung. ,Ab 2008 ha-
ben wir gesagt: Nichts mehr. Wir
haben es geschafft, bis 2012 samt-
liche Kredite abzubauen®, sagt
Georg Toifl. ,,Heute sind wir rein
aus Eigenmitteln finanziert. Das
hat uns jetzt in der Coronakrise
sehr geholfen.«

Es gibt keine Mietkosten, weil
das Gebdude Rosa Toifl gehort.
Samtliche Maschinen sind eigenfi-
nanziert, simtliche Wésche ist ei-
genfinanziert. ,,Obwohl wir durch
die Coronakrise derzeit 25 Prozent
des Umsatzes nicht haben, sind
wir nach wie vor optimistisch. Wit
werden es auch dieses Jahr schaf-
fen, eine positive Bilanz zu legen,
und wir sind stolz darauf, dass wir
keinen Cent Fremdkapital brau-
chen.“

Schleichende Ubergabe

An der Firmeniibergabe wird auch
gearbeitet - schleichend. Die drit-
te Generation ist durch Eva-Ma-
rias Tochter Julia-Miiller-Hartburg
und deren Mann, Jakob, gesichert.
Die beiden sind schon viele Jahre
im Unternehmen und haben ei-
genstindige  Aufgabenbereiche.
Zusammen mit den Senioren bil-
den sie die Geschiftsleitung des
Familienbetriebs. ,

Schritt fiir Schritt werde mehr
Verantwortung und Wissen iiber-
tragen. Denn die Senioren sind of-
fiziell schon Pensionisten. Warum
sie tdglich im Betrieb sind? , Wir

‘empfinden kein Arbeitsleid, son-

dern Arbeitsfreud®, sagt der Se-
nior. Er wolle so lang im Betrieb
bleiben, ,,solang ich der nédchsten
Generation nicht vollkommen auf
die Nerven gehe“. Die Jungen
schéitzen den Rat von Mutter und
Onkel. ,Daher werden die Ent-
scheidungen zu viert geféllt“, sa-
gen Julia und Jakob Miiller Hart-
burg.
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Griindung: 1954

heute in 2. und 3. Generation
Umsatz 2019: 13,1 Millionep Euro
Beschiftigte: 200
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